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EFEs. FSTADO DE SERGIPE

Prova de conceito - Proof of concept — PoC

PREGAO ELETRONICO N° 14/2024
OBJETO: Prestago de servigos de locagfio, implantagio e manutengdo de solugdo
tecnologica de seguranga integrada, através de aplicativo mével e painel de retaguarda, para
atender as necessidades da ALESE.

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° (02292-6/2024
A Assembleia Legislativa do Estado de Sergipe, por meio de sua pregoeira, a Sra. Anne
Carolline Correia Santos Auxiliar do GSI e a equipe técnica da Coordenadoria Geral de
Tecnologia da Informagdo no dia 04 de novembro de 2024, as 10:00 horas se reuniu na sala
de Comissio com o representante da empresa 3TECNOS TECNOLOGIA LTDA o Sr.
Erivander Aquino Silva, inscrita no CNPJ sob o n° 09.568.632/0001-20, para demonstracio
de todos os Requisitos Tecnol6gicos Obrigatérios detalhados no Termo de Referéncia e
avaliagdo do aplicativo ofertado, conforme apuracdo abaixo:

Funcienalidade

Atende

Nio
Atende

Acesso e Segurancga

3

Acesso via qualquer navegador

Permite acesso ao sistema de retaguarda de

qualquer  navegador, sem restrigOes,
compativel com dispositivos méveis e
desktops.

=

Cadastro de Rede de Apoio

Possibilita o cadastro de entidades de apoio
(hospitais, delegacias, ONGs), facilitando gue
0 usudrio localize e contate diretamente.

|

—_

Centro de controle
ocorréncias  com  logs
transacio

de
de

Sistema centralizado que armazena e exibe
todas as ocorréncias, permitindo registrar,
acompanhar e auditar cada interagio com
logs detalhados.

Acesso ac painel com
biométrico

leitor

Acesso segure ao painel de retaguarda

usando  autenticagdo  biométrica para
garantir a seguranga das informacdes
sensiveis.
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Nao
Funcionalidade Atende Atende
Controle e Gerenciamento de Ocorréncias
, Permite registrar detalhes da ocorréncia com
REgISEFO 'e- acompanhame.'nto”de data, hora e local georreferenciado, X
ocorréncias com geolocalizacio mostrando no mapa em tempo real.
Wsualizagé‘o, criagdo,|Funcionalidade para gerenciar contas de X
desabilitacdo e alteragdo dej|ususrios, incluindo habilitagdo/desabilitacio
dados de usudrios e edigdo de perfis.
__
Visualizagdo  de  dendncias|Exibe dendncias com detalhes completos X
enviadas pelo aplicativo mével |((usudrio, local, descri¢do) para investigacdo.
i __|
Alertas sonoros e exibicdo noljAo receber um pedido de socorro, um alerta X
mapa em acionamentos de|sonoro é emitido e a localizagdo do usudrio
emergéncia aparece no mapa para resposta rapida.
L _ |
Direcionamento de ocorréncias||Permite atribuir uma ocarréncia diretamente '—X T
para agentes ou unidadesjac agente ou unidade mavel disponivel mais
moveis proxima.
L _
, %tema robusto capaz de receber e gerenciar T
Suporte a acionamentos|| , | ] X
simultaneos multiplos acionamentos em tempo real sem
perda de desempenho.
—
|Eainel de resumo de ocorréncias Apresenta um resumo das ocorréncias,
(ocorréncias totais, tipo,|lexibindo métricas essenciais como tipo, X
pendentes, finalizadas) Ecatus, data, localizaco e prioridade. L
’7 T)isposiﬁvos e viaturas sdo automaticamente B
ldentificagdo  automdtica de mapeados e localizados no sistema, sem X
dispositivos e unidades méveis possibilidade de edigic manual da
localizacfo.
L L]
jExibe graficos detaihados das ocorréncias,|| X *’ —[
Dashboards gréficos detalhados categorizados pclnr tipo e status, com
contagens mensais e por bairro para facil
andlise,
B J
Cadastro de usudrios coml||Possibilita cadastrar informagdes completas [
informagfes pessoais e deldos usuarios, incluinde contatos, historico de X
liguranga incidentes e dados de agressores,
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) Nado
Funcionalidade Atende |\ e
, Registra detalhes de acolhimento e apoio
Reglsifro de dados de dado a cada usudrio para  um X
acolhimento acompanhamento detalhado e continuo.
Permite cadastrar e gerenciar viaturas X
Registro de viaturas disponiveis, acompanhando status e
disponibilidade.
d d ¢ Possibilita cadastrar agentes de seguranga, X
Cadastro de agentes com dados pessoais e atribuicdes.
Comunicagdo e Suporte Operacional
. ) L. Inclui biblioteca de videocasts informativos
Registro e visualizac3o de ] X
. . . gue podem ser acessados diretamente no
videocasts informativos . . o s
aplicativo para orientacées aos usuarios.
Ferramenta para gerenciamento de hordrios X
Controle de escala e e turnos de agentes de seguranca,
agendamento de agentes integrando com as escalas e recursos
disponiveis.
__|
Canai de comunicacdo seguro entre usuario, X _1
Chat seguro integrado agentes e central de suporte para troca de
informacdes e resposta a emergéncias,
X
Registro de turnos de agentes com a
Cadastro de escalas de agentes|| . & . a . .g .
] , . vinculagdo & viatura especifica para garantir
vinculando periodos e viaturas i o
B recursos na area necesséria.
e Possibilita  agendar  audiéncias, com [
Cadastro de audidncias com : - L X
. ) designacdo de agentes, local e hordrios
agentes designados e locais e
definidos.
= - - . —
Central de envio de alertas paral/Permite envio de alertas importantes para X
usudrios e agentes usudrios ou agentes, mantendo todos
informados sohbre atualizacfes ou
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Funcionalidade

Atende

-~

Nao
Atende

emergéncias.

Visualizacdo de  mensagens
enviadas com data, hora,
destinatario e conteldo

Histérico completo das mensagens enviadas
pelo sistema para rastrear comunicagao, com
detathes do contelido e destinatario.

Analise e Decisao

Dashhoard interativo com dados
de ocorréncias  por  tipo,
localizagdo e status

Exibe dados de ocorréncias em um mapa
interativo e em graficos, facilitando a analise
de incidentes por localizacio e tipo.

Filtragens avangadas para busca
de ocorréncias por palavras-
chave e periodo

Ferramentas de filtro que permitem busca
por palavras-chave e intervalo de tempo para
focalizar incidentes especificos.

identificacdio visual dos envolvidos em cada

atendimento pelo agente.

indicando ¢ motive e retornando a
ocorréncia para redistribuig3o.

Identificacdo de usudrio €| . X
agressor incidente para um entendimento completo
da situacdo e intervengdo mais informada.
. Permite ao agente recusar um chamado
Opcio de recusa de & ! X

A empresa 3TECNOS TECNOLOGIA LTDA atendeu 100% dos requisitos obrigatérios,
comprovando a existéncia do méddulo objeto do certame.

Aracaju, 04 de novembro de 2024.
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Anne Carolline Correia Santos

Auxiliar GSI/Alese

Daniel Marques Belem

Coordenador Geral de Tecnologia da Informagéo
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAQ

CONVOCACAO

PREGAQ ELETRONICO N° 1472024

OBJETO: Contratagio de empresa especializada na prestagio de servigos de locagio,
implantacio ¢ manuten¢do de solugfo tecnolégica de seguranca iategrada, através de
aplicativo mdvel e painel de retaguarda, para atender as necessidades da ALESF, conforme
especificagdes constantes do Termo de Referéncia, Anexo I deste Edital.

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 2292-6/2024

A Assembleia Legislativa do Estado de Sergipe, por meio de sua pregoeira, comunica aos
participantes do Pregdo Eletrnico n.° 14/2024 que, tendo a equipe técnica da Coordenadoria
Geral de Tecnologia da Informagio, definido a data e horario para o procedimento de de-
monstracao de todos os requisitos tecnoldgicos obrigatdrios conforme detalhados no Termo
de referéncia, fica CONVOCADA g empresa 3STECNOS TECNOLOGIA LTDA, inscrita
no CNPJ sob o n° 09.568.632/00061-20.

A avaliag8o ocorrers no dia 04 de novembro de 2024, no periodo das 8h as 13h, na Sala de
Comissfio no 1° andar, na sede da ALESE, situada na Avenida Ivo do Prado s/n, Centro,
Aracaju/SE, e sera conduzida e orientads pela Comissdo de Licitacio ¢ pelos Técenicos da TI.

Aracaju (SE), 28 de oytubro de 2024,

/Q-“
=

NS
Josiane delOliveira Costa
Pregoeira

Coordenadoria de LicitagBes ¢ Contratos / COLIC, 2° andar, do Paiscio Govemador Jofo Alves Filho,
situado na Avenida Ivo do Prado s/n, Centro, CEP: 49.010-050, Aracaju-SE



Zimbra

josiane.costa@al.se.leg.br

Reunido p/ apresentacao técnica do Sistema/Prova de Conceito do PE N° 14/24 -

ALESE.

De

Assunto

Para
Cc

: Josiane de Oliveira Costa Seg, 28 de out de 2024 10:27

<josiane.costa@al.se.leg.br>

: Reunido p/ apresentacao técnica do Sistema/Prova

de Conceito do PE N° 14/24 - ALESE.

: comercial@3tecnos.com.br
: licitacao <licitacao@al.se.leg.br>, Daniel Belem

<daniel.belem@al.se.leg.br>, Jonatas Souza Santos
<jonatas.santos@al.se.leg.br>, Alessandra Cristina
de Mendonga Siqueira
<alessandra.siqueira@al.se.leg.br>

As imagens externas nao sao exibidas. _Exibir as imagens abaixo



https://webmail2.al.se.leg.br/h/printmessage?id=C%3A14142&xim=1

Prezado Senhor Erivander, bom dia!

Venho por meio deste, agendar para o dia 05/11, as 10 horas na COLIC a primeira
reuniao, para darmos andamento a fase de apresentacao técnica do sistema,

conforme item 4.1 do TR: " APRESENTACAO TECNICA DO SISTEMA — PROVA DE
CONCEITO

a) Sera Sera necessaria apresentacao técnica do sistema para verificacao e confrontagao
do sistema cotado com especificagdes preestabelecidas no Termo de Referéncia presente
Ato convocatorio da licitacao,

em especial no que diz respeito a qualidade, desempenho e funcionalidade do sistema.

b) A analise da apresentacao do sistema sera realizada pelos funcionarios aptos para essa
analise, indicados no item 13.11 deste Termo, em dia estipulado pelo pregoeiro no dia da
cessao,

onde serao avliadas os itens constantes da FASE 1 e FASE 2, preestabelecidas neste Termo
de Referéncia do presente Edital.

Aguardo confirmacgao de recebimento, qualquer duvida estamos a disposigao.

Atenciosamente,

Josiane de Oliveira Costa
Coordenadoria de Licitacoes e Contratos - Pregoeira

m 79 3216-6821|79 3216-6807
m josiane.costa@al.se.leg.br
m al.se.leg.br
Av. Ivo do Prado, s/n — Palacio Gov. Joao Alves Filho — Centro, Aracaju-SE - CEP
™M 49010-050
De : Josiane de Oliveira Costa Seg, 28 de out de 2024 10:27

<josiane.costa@al.se.leg.br>

Assunto : Reunido p/ apresentacao técnica do Sistema/Prova
de Conceito do PE N° 14/24 - ALESE.

Para : comercial@3tecnos.com.br

Cc : licitacao <licitacao@al.se.leg.br>, Daniel Belem
<daniel.belem@al.se.leg.br>, Jonatas Souza Santos
<jonatas.santos@al.se.leg.br>, Alessandra Cristina
de Mendonca Siqueira
<alessandra.siqueira@al.se.leg.br>

As imagens externas nao sao exibidas. _Exibir as imagens abaixo

Prezado Senhor Erivander, bom dia!

Venho por meio deste, agendar para o dia 05/11, as 10 horas na COLIC a primeira
reuniao, para darmos andamento a fase de apresentacao técnica do sistema,

conforme item 4.1 do TR: " APRESENTACAO TECNICA DO SISTEMA — PROVA DE
CONCEITO


https://webmail2.al.se.leg.br/h/printmessage?id=C%3A14142&xim=1

a) Sera Sera necessaria apresentacao técnica do sistema para verificacdo e confrontagdao
do sistema cotado com especificagdes preestabelecidas no Termo de Referéncia presente
Ato convocatorio da licitacao,

em especial no que diz respeito a qualidade, desempenho e funcionalidade do sistema.

b) A analise da apresentacao do sistema sera realizada pelos funcionarios aptos para essa
analise, indicados no item 13.11 deste Termo, em dia estipulado pelo pregoeiro no dia da
cessao,

onde serao avliadas os itens constantes da FASE 1 e FASE 2, preestabelecidas neste Termo
de Referéncia do presente Edital.

Aguardo confirmacgao de recebimento, qualquer duvida estamos a disposigao.

Atenciosamente,

Josiane de Oliveira Costa
Coordenadoria de Licitacoes e Contratos - Pregoeira

79 3216-6821|79 3216-6807
josiane.costa@al.se.leg.br
al.se.leg.br

Av. Ivo do Prado, s/n — Palacio Gov. Joao Alves Filho — Centro, Aracaju-SE - CEP
49010-050
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